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VALORES CORPORATIVOS

En el Cédigo de Integridad encontraras una definicion para cada valor y unalistade
las acciones que orientan el comportamiento ético de los(as) servidores
publicos(as).
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La Constitucion Politica de 1991, establecio en el articulo 123 la definicion taxativa del concepto de servidor publico determinando:

“ARTICULO 123. Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los empleados v trabajadores
del Estado v de sus entidades descentralizadas territorialmente v por servicios. Los servidores publicos estan al servicio

del Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento. La ley

determinara el régimen aplicable a los particulares que temporalmente desempefien funciones publicas y regulara su ejercicio.”

Ser servidor(a) publico(a) implicay requiere un comportamiento especial, un deber-ser
particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico. Es aquel que
desarrolla las funciones, actividades y tareas a su cargo con eficacia, eficienciay calidad
respondiendo permanentemente a las necesidades e intereses de la sociedad, generando
confianza 'y manteniendo una relacion digna con los ciudadanos, cumpliendo asi con la

mision y visiéon de la entidad.
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HONESTIDAD

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general.

UE HAGO QUE NO HAGO

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes No le doy trato preferencial a personas cercanas
busco orientacion en las instancias pertinentes al interior de para favorecerlos en un proceso en igualdad de
mi entidad. condiciones.
. . . No utilizo los recursos publicos para asuntos per-
Facilito el acceso a la informacién publica completa, veraz,
sonales.
Oportuna. - - T _
No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo
Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, por- de beneficio que me ofrezcan personas o grupos
gue es humano cometerlos, pero no es correcto esconder- que esten interesados en un proceso de toma de
los. decisiones
- : : - No intento que los demas hagan mi trabajo, pues
Denuncio las falfcas_, delitos o ylolqc!on de _derechos_ de los sé cudles son y hasta dénde llegan mis funciones
gue tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre. y responsabilidades.
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RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
iImportar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

OUE HAGO QUE NO HAGO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

No actu6é de manera discriminatoria, grosera o hi-
riente con los companeros de trabajo o ciudadanos.

_ _ No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a
Soy amable todos los dias y estoy abierto al dialogo los ciudadanos y servidores publicos.
No baso mis decisiones en presunciones, prejuicios

Presto atencion cuando el otro esta hablando y no lo 0 estereotipos

interrumpo

Me dirijo a los demas y doy recomendaciones de ma- No paso por encima de los derechos y libertades in-
nera positiva y objetiva, con el fin de discutir un con- herentes a la condicion y la dignidad de las perso-
cepto 0 argumento y concertar. nas.
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COMPROMISO
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion permanente

para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

LQUE HAGO QUE NO HAGO

Presto un servicio agil, amable y de calidad

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

Ayudo a mis comparieros y/o ciudadanos en lo que ne-
cesiten orientandolos con precisién sobre como proce-
der en cada caso particular.

No uso distracciones de ningun tipo cuando inter-
actlo con otras personas, especialmente si estoy
atendiendo un ciudadano.
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DILIGENCIA

Cualidad o virtud de resolver una determinada tarea con interés y eficiencia en un periodo de tiempo
relativamente corto

UE HAGO QUE NO HAGO

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de

S No dejo las tareas que me encomiendan a medias
cada obligacion laboral.

0 sin terminar.

Me esfuerzo por buscar y proporcionar alternativas No demuestro desinterés en mis actuaciones ante
gue permitan superar debilidades. los ciudadanos y los demas servidores publicos.

Siempre soy proactivo(a) comunicando a tiempo
propuestas para mejorar continuamente milabory la
de mis compafieros de trabajo.

No postergo las actividades que den solucion a
problematicas ciudadanas y que hagan parte de
las funciones de mi cargo.

Me esfue_rzo por buscar y proporcionar alternativas No evado mis funciones y responsabilidades por
gue permitan superar debilidades. ningGn motivo.
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JUSTICIA

Actuo con imparcialidad garantizando lo derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

QUE HAGO QUE NO HAGO
Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en No promuevo acciones que atenten contra la igual-
evidencias y datos confiables. dad y la libertad de las personas.
No favorezco el punto de vista de un determinado
Reconozco y protejo los derechos de cada persona de grupo de interées si tener en cuenta a todos los acto-
acuerdo a sus condiciones y necesidades. res involucrados en una situacion.

Evito toda situacion en la que los intereses persona-
les directos o indirectos se encuentren en conflicto
con el interés general o puedan interferir con el
desempefio ético de mis funciones.

No me aparto de las disposiciones reglamentarias y

Sirvo por igual a todas las personas sin inclinarme a legales de la entidad al realizar las funciones propias
favor o en contra manteniendo una actitud neutral. de mi cargo.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dia-
logo y concertacion con todas las partes involucradas
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Hago una pausa en mis asuntos personales o laborales
para atender a un ciudadano o servidor publico que ne-
cesita de mi ayuda.

Tengo la capacidad de observar y comprender cuando
alguien requiere colaboracion en alguna tarea.

Interpreto las necesidades de las personas a mi alrede-
dor ya sea un ciudadano o servidor publico y ayudo a
suplirlas sin esperar nada a cambio, por la simple satis-
faccion de servir.

Estoy dispuesto(a) la mayor parte del tiempo a ayudar a
otros desinteresadamente.

No actlo por interés o conveniencia llegando al ex-
tremo de exagerar en atenciones y cuidados a deter-
minadas personas simplemente por su posicion social
o profesional.

No me detengo a considerar lo agradable o no de la
tarea que me asignan.

No hago un favor sélo pensando en que por ello reci-
biré una compensacién a cambio.

No pienso que por el hecho de ayudar a otro, los de-
mas descargaran sus obligaciones sobre mi.

Cra. 15 Nro. 6 — 35 Girardota Antioquia - Teléfono 4052500 — 4054200 Ext. 135
www.concejodegirardota.gov.co - secretaria.concejo@girardota.gov.co
Facebook: Concejo Girardota


http://www.concejodegirardota.gov.co/
mailto:concejo@girardota.gov.co

2N

HONESTIDAD DILIGENCIA

RESPETO JUSTICIA

COMPROMISO SERVICIO

Cra. 15 Nro. 6 — 35 Girardota Antioquia - Teléfono 4052500 — 4054200 Ext. 135
www.concejodegirardota.gov.co - secretaria.concejo@girardota.gov.co
Facebook: Concejo Girardota


http://www.concejodegirardota.gov.co/
mailto:concejo@girardota.gov.co

